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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Sensibilizacion al turismo de Aventura

e Codigo del Programa de Formacion: 13530499

e Competencia: Evaluar las modificaciones de la normatividad vigente teniendo en cuenta el
objeto social de la organizacion.

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar: verificar la aplicacion de la normatividad mediante la
documentacion requerida por la legislacion.

e Duracion de la Guia: 40

2. PRESENTACION

El turismo, como actividad econdmica, ha cobrado gran importancia a nivel mundial al
permitir la integracion armonica de factores sociales, culturales, econdmicosy ambientales
para el beneficio de las naciones. Diferentes regiones o paises actualmente basan una
parte importante de su desarrollo en la promocién del turismo, teniendo en cuenta que
genera beneficios de alto impacto sobre las comunidades nativas de los paises donde se
realiza, especialmente en aquellos en vias de desarrollo.

En este sentido, una de las tipologias turisticas con mayor potencial para el desarrollo
turistico de Colombia es el turismo de naturaleza, identificado asi por los enormes recursos
naturales con que cuenta el pais. Mares, selvas, rios, llanuras, montanas y gran diversidad
de fauna y flora son la muestra de una inmensa complejidad medioambiental que ahora
se configura como una oportunidad. Consecuentemente, el turismo de naturaleza es
reconocido como un factor de desarrollo sostenible en la medida en que respete el
patrimonio natural y cultural y a la poblaciéon local.

Lectura calidad turistica

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Realizar un mapa mental con la siguiente lectura:
En la antigledad, los desplazamientos de personas desde sus lugares de residencia
a sitios en donde hacian negocios o se realizaban eventos deportivos, religiosos o
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politicos, o donde encontraban curas para males de salud, generaban una serie
servicios que, como el frasporte, el alojamiento y la alimentacién, poco a poco
fueron convirtiendose en el sustento de las comunidades locales por donde
pasaban o a donde llegaban los vigjeros. Sin embargo, no fue sino hasta el siglo XIX
cuando el término turismo comenzd a usarse y a relacionarse con este tipo servicios,
los cuales cada dia se especializan mds en las necesidades y requerimientos de las
personas que los demandan.

e Actualmente el furismo es uno de los sectores empresariales con mayor crecimiento
en el mundo, tanto asi que en muchos paises se ha convertido en uno de los
principales impulsores de desarrollo. Sin embargo, asi como puede ser ampliamente
beneficioso, también podria llegar a causar grandes danos si no es manejado
adecuadamente, ya que puede afectar la riqueza del patrimonio natural y cultural
de cualquier pais, entendiendo el patrimonio como “el conjunto de bienes muebles,
inmuebles, y manifestaciones culturales que sintetizan y manifiestan la historia y la
identidad de una nacidén. Como construccion social todo aquello que es
considerado patrimonio obliga a la comunidad a conservarlo y tfransmitirlo a futuras
generaciones” (Isaza, 2010: 7).

3.1 Actividades de contextualizacién e identificacién de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Exposiciones por grupos:
El turismo de naturaleza

La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza define el turismo de naturaleza como aquella
actividad econdmica “cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un
atractivo natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Este concepto se encuentra
enmarcado en la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “El turismo de
naturaleza es todo fipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal
motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tra-
dicionales”. De esta manera, en el sector turismo de naturaleza quedan enmarcados todos
aquellos subproductos turisticos que se desarrollan en dreas naturales. Entre ellos se
destacan:

* El ecoturismo: es el turismo de naturaleza que se realiza de forma confrolada. La Ley 300
de 1996 lo define como:
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Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un
atractivo natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educaciéon del visitante
a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida
gue produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas delbe generaringresos
destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las dreas naturales en las que se
realiza y a las comunidades aledanas.

Asi mismo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la resolucion 531 de 2013,
definid el ecoturismo como una “modalidad turistica especializada y sostenible, enfocada
a crear conciencia sobre el valor de las Areas del Sistema, a través de actividades de
esparcimiento tales como la contemplacién, el deporte y la cultura, contribuyendo al
cumplimiento de sus objetivos de conservacion y a la generacion de oportunidades
sociales y econdmicas a las poblaciones locales y regionales”.

* Turismo de aventura: Es el turismo de naturaleza que propone retos o desafios impuestos
por la naturaleza, tanto deportivos (de manera recurrente) como ocasionales, y que busca
generar fuertes momentos emocionales, manejando adecuadamente los factores de
riesgo. La Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura
(Fedec) lo define como: “las actividades IUdico recreativas alrededor de los elementos
aire, tierra, agua, que generan riesgo confrolado en contacto directo con la naturaleza”.

e Turismo rural: Es el turismo de naturaleza desarrollado en dreas rurales y ejecutado por las
comunidades que las habitan, en donde la cultura rural es un elemento clave del
producto. La caracteristica diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de
facilitar al turista un contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de
las zonas rurales y, en lo posible, permitir su participaciéon en las actividades, las costumbres
y el estilo de vida de la poblacién.

Realizar un socio Drama segun tema suministrado por la instructora:
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE NATURALEZA

Los prestadores de servicios turisticos de naturaleza son todas aquellas personas naturales
o juridicas (empresas) que habitualmente proporcionen, intermedien o contraten, directa
o indirectamente con el turista, la prestacion de bienes y servicios turisticos dentro de un
drea con atractivo natural especial, que se encuentre inscrito en el registro nacional de
turismo y que cumpla con los requisitos de sostenibilidad del destino (adaptado de la Ley
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300/96). Asi mismo, desde el dmbito gubernamental se definen algunos de los servicios a
prestar en los diferentes destinos naturales del territorio colombiano:

* Alojamiento vy servicios de hospedaje: Es el servicio de alojamiento y hospedaje no
permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacién y servicios bdsicos.

* Transporte: Es el servicio de alquiler de vehiculos con o sin conductor y de transporte de
turistas, desarrollado como parte de la actividad turistica en un drea natural y de acceso
directo a la misma.

e Restaurantes o establecimientos de gastronomia: Se trata del suministro a los turistas de
productos alimenticios elaborados o naturales, cuyo origen sea local o de las zonas
aledanas al drea natural.

* Agencias de vigjes y turismo, agencias mayoristas y operadoras de turismo: Son las
empresas comerciales constituidas por personas naturales o juridicas que se dedican
profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios
directamente o como intermediarios entre los viajeros y los proveedores de |os servicios.

Guias de turismo: Son las personas naturales que prestan servicios profesionales en el drea
del guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son
orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado (Ley
300/1996).

* Parques temdaticos: Son los sitios o lugares cuyo fin es la interpretacion —entendiéndola
como el proceso de comunicaciéon disenado para revelar significados e interrelaciones del
patrimonio natural y las manifestaciones culturales asociadas a éste—, y que cuentan con
infraestructura como senderos, centros de interpretacion ambiental, del patrimonio, de
manejo sostenible de recursos naturales y conocimiento de la naturaleza y la cultura.

* Los demds que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo determine.

Los prestadores de servicios en furismo de naturaleza son responsables de que tanto
clientes como proveedores cumplan las normas de operacion locales y de que el personal
con el que frabajan esté debidamente capacitado y autorizado para desarrollar las
funciones a su cargo, segun la legislaciéon vigente. Igualmente, deben velar por que los
turistas conozcan los principios fundamentales que rigen la actividad turistica y las normas
del lugar visitado.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento :

IDENTIFICA LAS
EXPECTATIVAS DEL
USUARIO SIGUIENDO EL
PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA

ORGANIZACION.

DETERMINA LAS TECNICAS
DE ANIMACION Y/O
ACTIVIDADES RECREATIVAS
A APLICAR DE ACUERDO
CON

LAS EXPECTATIVAS
IDENTIFICADAS Y EL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
DE LA ORGANIZACION.

Técnica: mapa mental
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Evidencias de Desempeno:

ORGANIZA EL GRUPO DE
APOYO ASIGNANDO
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE
ACUERDO CON EL PLAN
DE ACCION ESTABLECIDO.

ACOMPANA LA
REALIZACION DE
ACTIVIDADES RECREATIVAS
SEGUN EL PLAN DE
ACCION ESTABLECIDO.

ATIENDE LAS
EVENTUALIDADES O
IMPREVISTOS QUE SE
PRESENTAN DURANTE EL
DESARROLLO DEL

PROGRAMA SIGUIENDO
LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

Técnica: Dramatizado por
gurpos

Evidencias de Producto:

ELABORA PLAN DE
ACCION Y CONTINGENCIA
CON LA INFORMACION
RECOLECTADA DE
ACUERDO CON LAS

TECNICAS DE ANIMACION
Y/O ACTIVIDADES
RECREATIVAS
ESTABLECIDAS.

Técnica: Exposiciones
medio de Learn Coffe

por
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 26: Definiciones:

1. Turismo: conjunto de actividades que realizan las personas -turistas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre
otros de ocio, cultura, salud, eventos convenciones 0 negocios.

De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

a) Turismo Emisor: El realizado por nacionales en el exterior.

b) Turismo Interno: El realizado por los residentes en el territorio econémico del
pais.

e) Turismo Receptivo: El realizado por los no residentes, en el territorio econémico
del pais. ~

d) Excursionista: Denominase excursionistas los no residentes que sin pernoctar
ingresan al pais con unos fines diferentes al transito.

2. Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual,
que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo
de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u
otra diferente a una actividad en el lugar de destino.

También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos
residentes en el exterior de visita en Colombia.

3. Capacidad de carga. Es el nimero maximo de personas para el aprovechamiento turistico
gue una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una
minima repercusién sobre los recursos naturales y culturales.

Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales.

Articulo 5. Calidad turistica. Las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades
Sectoriales de Normalizacion establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 relacionadas con
las actividades del denominado turismo de aventura y con la sostenibifidad turistica, seran de
obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con la
reglamentacion que expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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